= ~
ﬁ@gi INFORME DE CONTRATISTA Cédigo: F-220.05 EEE
""«mg SIGi
MM ST, Versién: 03 ] Fecha de Aprobacién: 30 de enero de 2017 =i
[ FECHA DE INFORME ] oA [ 12 T wmes] ABRIL [ ARo [ 2023 |
CONTRATO O CONVENIO No, 260.20.1-076 [ recha ] 20/02/2023
PROYECTO PLAN DE DESARROLLO FORTALECIMIENTO DE LA OPERACION DE LA BASE DE DATOS DEL SISBEN DEL MUNICIPIO DE TULUA
INFORME CONTRATISTA No. 1de4

NOMBRE DEL CONTRATISTA SANDRA MILENA RODRIGUEZ MEJIA

CONTRATACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES CON EL FIN DE FORTALECER EL PROCESO

OBJETO DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA DE IDENTIFICACION DE POTENCIALES BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES (SISBEN) EN
EL MUNICIPIO DE TULUA
PLAZO DEL CONTRATO 91 DIAS
NOMBRE DEL INTERVENTOR O SUPERVISOR DIRECTO X DELEGADO JHON ALEXANDER TRUJILLO DUQUE
CARGO DEL INTERVENTOR O SUPERVISOR DIRECTOR DE PLANEACION (E )
| Nro. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD I DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIAS

Realizar seguimiento y
evaluacion a las actividades de
atencidn al ciudadano en la
oficina del Sisbén programada
por el administrador, desde la
recepcién de las solicitudes hasta
la ejecucidn del trabajo de
campo, velando por la calidad
del servicio.

1.1En el lapso comprendido entre el periodo del 27 de febrero del 2023 al 27 de
marzo del mismo afio se informa que se ha disefiado una matriz de fallas midiendo
el seguimiento de las solicitudes canceladas por el servidor y el causal de la
cancelacién de la misma, Es de especificar que en esta matriz también se cuantifica
y se hace seguimiento tanto a las solicitudes creadas por el funcionario de punto
de atencion; como de las solicitudes creadas y que por algun fallo y peticion del
ciudadano se cancela. Del mismo modo, se crea la matriz de tiempos de atencidn,
midiendo el cumplimiento de la agenda de otorgada al ciudadano.

1.2De otro lado, se toma la iniciativa de crear e implementar una matriz de
seguimiento diario y andlisis de los resultados del trabajo de campo de cada
encuestador, validando el cumplimiento de las metas por encuestador y por zona

Las evidencias de este
Informe reposan en el informe
Ejecutivo mensual guardado
en la carpeta No. 3 del
Proceso Administrativo del
programa sisben con serie
260.52.9 en los folios 16 y 17.
Ademas de encontrarse en el
correo de la entidad
sisben@tulua.gov.co.
Mediante este enlace Drive.
https://docs.google.com/sprea
dsheets/d/1CYramgXMhxkolv
CYBy29wT4Zuwiy)_Qm/edit?
usp=sharing&ouid=11791005
5951397748779&npof=true&s
d=true.

Realizar seguimiento y
evaluacién a la efectividad de las
encuestas (NEN y RIM)
identificando mediante muestreo
aleatorio si estas quedaron
vélidas por parte del DNP o si
quedaron en verificacién.

En el lapso comprendido entre el periodo del 27 de febrero del 2023 al 27 de
marzo del mismo afio para el cumplimiento de esta actividad se implementé una
matriz de seguimientoy  efectividad NEN y RIM, la cual permita identificar un
muestreo aleatorio, sacado de |a plataforma del DNP, en el cual se valida si las
encuestas ejecutadas en campo por el encuestador han quedado en verificacién u
(0] 4

“|Las evidencias de este |

Informe reposan en el informe
Ejecutivo mensual guardado
en la carpela No. 3 del
Proceso Administrativo del
programa sisben con serie
260.52.9 en los folios 16y 17.
Ademads de encontrarse en el
correo de la entidad
sisben@tulua.gov.co.
Mediante este enlace Drive.
https://docs.google.com/sprea
dsheets/d/1CYr9mgXMhxkolv
CYBy29wT4Zuwiy)_Qm/edit?
usp=sharing&ouid=11791005
5951397748779&rpof=trueds
d=true.
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NOMBRE DEL CONTRATISTA

SANDRA MILENA RODRIGUEZ MEJIA

CONTRATACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES CON EL FIN DE FORTALECER EL PROCESO

OBJETO DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA DE IDENTIFICACION DE POTENCIALES BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES (SISBEN) EN
EL MUNICIPIO DE TULUA
PLAZO DEL CONTRATO 91 DIAS

NOMBRE DEL INTERVENTOR O SUPERVISOR

DIRECTO X DELEGADO

JHON ALEXANDER TRUJILLO DUQUE

CARGO DEL INTERVENTOR O SUPERVISOR

DIRECTOR DE PLANEACION (E )

preventivas.

Validar las solicitudes ~ [enellap
rechazadas, generando las
correcciones necesarias para
brindar solucién efectiva al
ciudadano, e identificando la
causal del rechazo, con el fin de
tomar acciones correctivas y

En el lapso comprendido entre el periodo del 27 de febrero del 2023 al 27 de
marzo del mismo afio en la ejecucién de esta actividad, se disefia la matriz de
verificacidn de las solicitudes rechazadas, generando las correcciones necesarias
para brindar solucién al ciudadano. Es de anotar que esta actividad cuenta con la
matriz para el avance del requerimiento, més debido al colapso de agendas
registradas por este periodo evidenciado, ha sido imposible avanzar de una forma
idénea, debido a que se requiere de la matriz de datos en exactitud y esta no se
encuentra al dia.

Es de anotar que se ha brindado apoyo en la articulacién y acomodacién de la base
de datos, debido al retraso que ha causado la demora en la contratacién de los
contratistas

Las evidencias de esle
Informe reposan en el informe
Ejecutivo mensual guardado
en la carpeta No. 3 del
Proceso Administrativo del
programa sisben con serie
260.52.9 en los folios 16 y 17.
Ademas de encontrarse en el
correo de la entidad
sisben@tulua.gov.co.
Mediante este enlace Drive.
https://docs.google.com/sprea
dsheets/d/1CYr9mgXMhxkolv
CYBy29wT4ZuwiyJ_Qm/edit?
usp=sharing&ouid=11791005
5951397748779&rtpof=trueés
d=true.

Generar acciones de divulgacién |En el lapso comprendido entre el periodo del 27 de febrero del 2023 al 27 de
que permitan informar a la
comunidad acerca de temas
relevantes del Sisbén IV,

marzo del mismo aiio en el desempefio de esta actividad se realiza cartelera
informativa para socializacion de actividades para el ciudadano, en referencia al
programa del Sisben.

Las evidencias de este
Informe reposan en la carpeta
No. 3 del Proceso
Administrativo del programa
sisben con serie 260.52.9 en
el folio 18 Registro fotografico.

PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL CONTRATISTA - ENTIDAD PRESTADOR!
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